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Datenschutzinformation zur Verwendung Ihrer Daten                                                                    
Stand: 25.05.2018  

DSI-HV-1805 

 

 

Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbe-

zogenen Daten durch die Helvetia Schweizerische Versicherungs-

gesellschaft AG, Direktion für Deutschland und die Ihnen nach dem 

Datenschutzrecht zustehenden Rechte. 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG              

Direktion für Deutschland                                                            

Berliner Str. 56-58                                                                       

60311 Frankfurt a.M.                                                                    

Telefon: 069/1332-0                                                                       

Fax: 069/1332-474                                                                            

E-Mail-Adresse: info@helvetia.de 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der o.g. 

Adresse oder unter: 

datenschutz@helvetia.de 

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aufgrund der daten-

schutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-

Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes 

(BDSG), des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), sowie aller 

weiteren maßgeblichen Gesetze. Darüber hinaus hat sich unser 

Unternehmen auf die „Verhaltensregeln für den Umgang mit perso-

nenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ 

verpflichtet, die die oben genannten Gesetze für die Versicherungs-

wirtschaft präzisieren. Diese Verhaltensregeln können Sie im Inter-

net auf helvetia.de unter Datenschutz abrufen.  

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benötigen wir die 

von Ihnen hierbei gemachten Angaben für den Abschluss des Ver-

trages. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das 

von uns zu übernehmende Risiko bestimmen und einschätzen zu 

können. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir 

diese Daten zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, z. B. zur 

Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benötigen wir etwa, um 

prüfen zu können, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch 

der Schaden ist. Der Abschluss bzw. die Durchführung des 

Versicherungsvertrags ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten 

nicht möglich. Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezoge-

nen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken 

und analytischen Auswertungen, z. B. für die Entwicklung neuer 

Tarife. Die Daten nutzen wir weiterhin für eine Gesamtbetrachtung 

Ihrer Kundenbeziehung mit den Unternehmen der Helvetia Versiche-

rungsgruppe, beispielsweise für die Beratung hinsichtlich einer 

Vertragsanpassung oder für umfassende Auskunftserteilungen. 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten für vorvertragliche und 

vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO. 

Soweit dafür besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. 

Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss einer privaten Unfallversiche-

rung) erforderlich sind, holen wir zuvor Ihre Einwilligung nach Art. 9 

Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit 

diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9  Abs. 

2 j) DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG.  

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur 

Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher 

Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten 

oder unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage für die Verar-

beitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelun-

gen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DS-GVO. 

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f)      

DS-GVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder 

von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein: 

- zur Werbung für unsere Versicherungsprodukte und für Produk-

te der Unternehmen der Helvetia-Gruppe und deren Kooperati-

onspartner sowie für Markt- und Meinungsumfragen, wenn Sie 

uns hierfür eine Einwilligung erteilt haben. 

- zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere 

von Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Ver-

sicherungsmissbrauch hindeuten können. 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht 

genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie darüber zuvor 

informieren.  

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Rückversicherer: 

Von uns übernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten 

Versicherungsunternehmen (Rückversicherer). Dafür kann es erfor-

derlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rück-

versicherer zu übermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild über 

das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Darüber hinaus 

ist es möglich, dass der Rückversicherer unser Unternehmen auf-

grund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungs-

prüfung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabläufen unter-

stützt. Wir übermitteln Ihre Daten an den Rückversicherer nur soweit 

dies für die Erfüllung unseres Versicherungsvertrags mit Ihnen 

erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen 

erforderlichen Umfang. Nähere Informationen zu den von uns einge-

setzten Rückversicherern können Sie der Dienstleisterliste im Inter-

net auf helvetia.de entnehmen und unter den oben genannten Kon-

taktinformationen anfordern. 

Vermittler: 

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverträge von einem Ver-

mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss 

und zur Durchführung des Vertrages benötigten Antrags-, Vertrags- 

und Schadendaten. Auch übermittelt unser Unternehmen diese 

Daten an Ihren Vermittler, soweit der Vermittler diese Informationen 

zu Ihrer Betreuung und Beratung benötigt. 

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe: 

Mit der Datenverarbeitung sind verschiedene Stellen in der Unter-

nehmensgruppe beauftragt. Die Betreuung und Weiterentwicklung 

der Systeme wird von der Direktion für Deutschland wahrgenom-

men. Der Betrieb der Rechenzentren wird von zentralen Stellen der 

Unternehmensgruppe in der Schweiz sichergestellt. Eine Auflistung 

dieser Unternehmen der Helvetia-Gruppe können Sie der jeweils 

aktuellen Version der Dienstleisterliste auf unserer Internetseite 

helvetia.de unter Datenschutz entnehmen.  

Externe Dienstleister: 

Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzli-

chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.  

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-

leister, zu denen nicht nur vorübergehende Geschäftsbeziehungen 

bestehen, können Sie der aktuellen Übersicht auf unserer Internet-

seite helvetia.de unter Datenschutz entnehmen. Zu den Dienstleis-

tern, die wir insbesondere bei der Schadenregulierung einsetzen, 

gehören z. B. Sachverständige, Gutachter, Werkstätten und andere 

Handwerksbetriebe. 
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Weitere Empfänger: 

Darüber hinaus sind wir gesetzlich verpflichtet, Ihre personenbezo-

genen Daten an weitere Empfänger zu übermitteln, wie etwa an 

Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozi-

alversicherungsträger und Finanzbehörden). 

Dauer der Datenspeicherung 

Wir sperren oder löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie 

für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei 

bewahren wir personenbezogene Daten in der Regel so lange auf, 

wie Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden 

können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig 

Jahren). 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten, auch, sofern gesetz-

liche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten bestehen. Diese erge-

ben sich, unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abga-

benordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betra-

gen danach bis zu zehn Jahre.  

Betroffenenrechte 

Sie können unter der o.g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person 

gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter 

bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung 

Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-

schränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-

ausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-

ten, gängigen Datenformat zustehen.  

Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezo-

genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht 

mehr zu diesem Zweck.  

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft 

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssys-

tem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstützung der Risikobeur-

teilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklärung bei der Leistungs-

prüfung sowie bei der Bekämpfung von Versicherungsmissbrauch. 

Dafür ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit 

dem HIS erforderlich. Bei einer Neuschadenmeldung fragen wir ab, 

ob das versicherte Wagnis im HIS eingemeldet ist.  

Datenaustausch mit Ihrem früheren Versicherer 

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (z. B. 

zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haft-

pflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versiche-

rungsfalls überprüfen und bei Bedarf ergänzen zu können, kann im 

dafür erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen 

Daten mit dem von Ihnen im Antrag benannten früheren Versicherer 

erfolgen. 

Bonitätsauskünfte 

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig 

ist, fragen wir bei Infoscore Consumer Data GmbH und der    

SCHUFA Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zah-

lungsverhaltens ab. 

Nähere Informationen zum Umgang der Infoscore Consumer Data 

GmbH mit Ihren Daten können Sie unter der oben genannten Kon-

taktadresse anfordern oder unter folgendem Link einsehen: 

https://finance.arvato.com/icdinfoblatt 

Datenübermittlung in ein Drittland 

Wir übermitteln personenbezogene Daten an Unternehmen der 

Helvetia-Gruppe in der Schweiz. Die Schweiz ist zwar nicht Mitglied   

der Europäischen Union (EU) oder des Europäischen Wirtschafts-

raums (EWR). Nach § 1 Abs. 6 BDSG steht sie aber den Mitglied-

staaten bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten gleich. 

Auch durch die EU-Kommission wurde ihr ein angemessenes Da-

tenschutzniveau bestätigt (Entscheidung 2000/518/EG der Kommis-

sion).  

Automatisierte Einzelfallentscheidungen 

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antrag-

stellung befragen, können in Einzelfällen IT-Systeme selbständig 

etwa über das Zustandekommen, mögliche Risikoausschlüsse oder 

über die Höhe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungsprämie 

entscheiden. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf 

vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der 

Informationen unter Berücksichtigung versicherungsmathematischer 

und statistischer Verfahren.  

Beschwerderecht 

Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kön-

nen Sie sich über die o.g. Kontaktwege an unseren Datenschutzbe-

auftragten wenden.  

Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Daten-

schutzaufsichtsbehörde. Die für uns zuständige Datenschutzauf-

sichtsbehörde ist: 

Der Hessische Datenschutzbeauftragte                                     

Postfach 3163                                                                              

65021 Wiesbaden      

 

Gustav-Stresemann-Ring 1                                                                  

65189 Wiesbaden 

 


